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V dnesni dobé potiebuje kazda moderni spole¢nost Funkcionality CDP v ramci SAS Customer Intelligence 360 jsou
shromazdovat Gidaje o zakaznicich. Zaroven drtiva vétsina navrzeny tak, aby poskytovaly moznosti nad ramec béznych
spoleCnosti se pfesné v tomto bodé setkava s problemem, CDP. To umoznuje transformovat udaje z riiznych zdroji do
protoze jejich zakaznicka data jsou umisténa v riiznych jednotného profilu zakaznika, ktery kombinuje online data
systémech, uvnitr (on prem) nebo mimo organizaci (cloud). s daty z offline kanald. S pomoci umélé inteligence (Al) dokaze
Podle Harvard Business Review chce 73 % obchodnikl vyuzit SAS CDP vylepsit a rozsifit Udaje o zakaznicich o:

vS8echny dostupné Udaje o zékaznicich, ale realné tak mize ucinit

pouze 18 %.
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personalizaci v realném case

automatické dorucovani zacileného obsahu

Platforma zakaznickych dat (CDP) resi tento

probléem tim, Ze dokaze sjednotit zakaznicka Y . e e

d . droid it ied ' Alaznicky Obé tyto funkce jsou rozhodujicimi faktory pro vytvareni
atg z VIc’e z rogu, vytvorit je hotny za a,zm,c \% zakaznické zkuenosti (CX).

profil, a nasledné tato data aktivovat v realnem

Case, a tim vytvorit korektni interakci se Diky CDP v ramci SAS Customer Intelligence 360 vytézite

zakaznikem. potencial vasich zakaznickych dat na maximum.




Zakladni
funkcionality
CDP

Sjednoceni a vyuziti zakaznickych dat
z vice zdrojl

Sprava identity zakaznika a vytvareni
jednotného zakaznického profilu

Segmentace zakaznik( v realném case
s vyuzitim detailnich udajd

MoZnost propojeni s dalSimi systémy
jako CRM nebo marketingovymi cloudy
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SAS CUSTOMER INTELLIGENCE 360

Customer/Identity Level

Provides a consolidated view of all
sessions, attributes and activities aoross Pages
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date & time of on and location
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Information about all Cart interactions Internal search
terms and number
s returned




Silne stran
SAS CDP

Realny obraz chovani zakaznika
na vasem webu

Propojeni Udajl z online a offline
kanald

Vyuziti ziskanych udajd
v realném case

Obohaceni Udajl o data ziskana
z podrobné analytiky a z pouZiti
nastrojd Al v kazdém procesu

e
B o SAS

Rychla moznost integrace dalsich
marketingovych a CRM systémii

Identifikace anonymniho zakaznika a jeho
identifikace s jiz znamym profilem

Vynikajici sprava a zabezpeéeni Gdaju
ve spojeni s hybridni architekturou

Al a strojové uceni poskytuji hlubsi prehled
nejen o zakaznicich ale i definovanych
segmentech



Porovnani beznych
CDP a SAS CDP
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Vytvoreni datove
infrastruktury

J

Bézné CDP vyZaduje importovat vSechna
zakaznicka data do CDP nebo do marketingového
cloudu.

SAS CDP vyuziva hybridni architekturu a diky
tomu mohou byt zakaznicka data uloZzena

v bezpeci. SAS CDP - Customer Intelligence
360 nabizi Siroké moznosti integrace s okolnim
svétem.

Sas

Komplexni digitalni
a offline sprava identit

Bézné CDP Castokrat nedokaze identifikovat
znameého zakaznika napfi¢ véemi zafizenimi

a pfifadit k zakaznickému profilu data ziskana
z offline zdroju.

SAS CDP zabezpecuje komplexni spravu identit,
stejné jako spojovani online/offline dat, pficemz
zohlednuje striktni pravidla ochrany soukromi.



Budovani zakaznickeé
zkusSenosti (CX)

esscese Bé&Zné CDP poskytuji feseni hlavné pro oblast
marketingu. Zapominaji vsak na dalsi oblasti jako
napf. prodej, servis, podvody nebo risk. Ve vSech
téchto oblastech musi byt stejné uplatnéna
personalizace, inteligentni rozhodovani a fizena
analytika. Re$eni pouze pro Ucely marketingu
nedokéaze pfinést tu nejlepsi moznou zakaznickou
zkuSenost.

Detekce udalosti
Vv realnéem case

©

ecseccce Bézné CDP v mnoha pfipadech nezaznamena
v8echny udalosti v digitalnim svété a nedokaze
na né reagovat v realném case. Nasledkem toho
dochazi ke zpoZzdéni interakce se zakaznikem.

eeeecce  SAS CDP pomoci inteligentniho rozhodovani
a integracnich schopnosti rozsifuje pole pdsobnosti
i mimo marketing a tim dokaze efektivné vytvaret tu
seseses SAS CDP eliminuje zpozdéni digitalnich dat nejlepsi zakaznickou zkuSenost.
pouzitim streamovaci datové platformy, ktera
umoznuje streamovani udalosti v realnem Case,
a to do libovolného cloudu. Detailné rozpoznava
a zachycuje udalosti ve v8ech dostupnych
zarizenich a v8ech komunikacnich kanalech
a nasledné v realném cCase aplikuje rozhodovani
a spousténi dalsich udalosti béhem celého
procesu interakce se zakaznikem.
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