5 ANALYTICS

DATA FACTORY

SasS

)

SAS Customer
Intelligence 360

JedineCné omnichannel reseni
vasich marketingovych kampani
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Co kdyby zakaznik, vzdy kdyz komunikuje s vasi znackou, dostal
pFesné to, co hleda, navic s minimalnim usilim a temeér

okamzité?

Co kdyby se vase marketingové kampané staly mnohem

efektivnéjsi a prinesly lepsi miru odezvy na zakladé
analytickych udajd a sirsich moznosti segmentace zakaznik{?

Reéeni SAS Customer Intelligence 360 (SAS ClI 360) je navrzeno tak, aby dokazalo komplexné pokryt véechny
potfeby spole€nosti v oblasti digitalniho marketingu, zpracovani, vyhodnocovani a aktivace zakaznickych dat.
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Game Repon

Vyhody reseni
SAS CI 360

SAS Cl 360 vam pomUze upoutat pozornost vasich zakaznikd pomoci
vytvareni efektivni interakce zaloZzené na individualité zakaznika

a analytickych datech. SAS C| 360 dokaZe zakaznika nejen identifikovat
ale zarover' kombinovat jeho data ze vsech online i offline
komunikaénich kanald. Diky tomu jsou marketéri schopni dokonale
poznat potreby svych zakaznikl a vytvaret tak cilenou a personalizovanou
komunikaci prostfednictvim vSech dostupnych marketingovych kanald.

° Schopnost provadét skutecne
prediktivni marketing

vr ooy

Na rozdil od tradi¢nich ,marketingovych cloudovych® feseni pouziva SAS Cl 360 dynamickou technologii sbéru dat,
ktera umozni sjednotit a vyuzit data ze véech marketingovych cloudti.

Vybirate si data, kterd jsou pro vas relevantni a ze kterych nasledné mUzete zpracovat prehlednou analyzu, diky které
budete moci €init pfesna rozhodnuti v ramci interakce se zdkaznikem v realném case. Zakaznik dostane tu spravnou
nabidku / obsah v ten spravny ¢as a pres ten spravny komunikaéni kanal.
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Q Vytvarejte kompletni
a jednotny profil zakaznika

Data, které jsou zachycena v SAS Cl 360,
nereprezentuji pouze kliknuti na stranku. Jde
o komplexni zakaznicka data. Budete védét, co vasi

0 I“tegrthe online a offline zakaznici vidi, co délaji a vzdy budete presné tam,

wsw 4 kde oni.
data napric kanaly
SAS CI 360 je schopno zachytit online chovani

Velmi snadno maZeme kombinovat data zakaznikl na detailni drovni a mdze je pridruzit
z SAS CI 360 s daty z vasich offline zakaznickych k offline datovym zdrojum jako jsou napriklad
kanali jako napriklad call centra, CRM, POS atd. Diky marketingove, demograficke a nakupni informace.
integraci dat ze véech dostupnych kanald do SAS Kombinaci riznorodych zdroju se vytvori jednotny
Cl 360 ziskate bohaté a smysluplné vicekanalové pohled na zakaznika a jeho potreby.

propojeni vasich zakaznikd. Spolu s hybridni
architekturou muzete pouzivat sva data jak a kdy

chcete.

Zaroven se muzete rozhodnout, kde chcete mit 0 4 e - -

data ulozena. To znamena, ze spole¢nosti Uz nejsou ZI'epsete marketlngovy Vykon
vice omezeny tim, co se zachyti pouze v jejich vagich kampani

marketingovém cloudu, ale mohou vyuzit data

z vice zdroju a ze véech komunikaénich kanali

ve prospéch celé spolecnosti. Vétsina spolecnosti nema dostate¢né odborné znalosti ¢i
kapacity k tomu, aby mohly rozvijet nejnovéjsi techniky a ucinné
vytvaret predikce pro jejich marketingové ucely. SAS Customer
Intelligence 360 zahrnuje pokroéilou analytiku, ktera pomtize
ziskat pohled do budoucna a lépe porozumét zakazniktim.
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Q Zacnéte v malém
a podle potreby pridavejte

Modularni povaha FeSeni SAS CI 360 umoziuje
zadit v malém a postupné pridavat nové
- - moduly a tim rozsifovat funkcionality, které jsou
POSkthJte plne v né&m obsazeny. Mlizete zadit s dynamickym
shromaZzdovanim a analyzou dat. Poté rozsifit

personalizovany obsah o funkei interakce se zakazniky napfiklad
v _ e T4 e rostrednictvim webovych aplikaci, e-mailu nebo
a zlepsujte zakaznickou P e P & A

mobilnich aplikaci. Zarovert mizete sledovat pribéh

zku§enost vasich marketingovych kampani, testovat a méfit
jejich uspésnost.

Informace, které zakaznik o sobé zanecha na
webové strance, jako jsou napfiklad nakupni
preference, je mozné velmi snadno spojit

s integrovanou knihovnou a pFizpiisobovat obsah
obchodnich nabidek prfesné dle preferenci
zakaznika v ten spravny ¢as. To vede k vyraznému
zlepSeni zakaznické zkusenosti a navic ma zakaznik
pocit, Ze spolecnost zna jeho potieby a vzdy mu
nabidne presné to, co potrebuje.

Reimagine Marketing

Today and tomorrow. In times of

K tomu je mozné pfipojit vicenasobneé rozhodovaci Eiosrs o

metody diky funkci prediktivhiho modelovani
a vicerozmérnych testd, které pomahaji s jesté
presnéjsim zacilenim v obsahu nabidky.

D %ﬁ‘#ﬁléﬁ% v  §Sas



Funkcionality
SAS CI 360

Rizena analytika

Nemusite byt datovy védec. Integrovatelny a snadno
pouzitelny nastroj zajisti tvorbu a spravu pokrocilych
analytickych procesu.

Mapy aktivit

Jak se vyviji zdkaznicka zkusenost, jak s vami zakaznici
interaguji a jakou sluzbu presné ocekavaji napric rdznymi
kanaly a zafizenimi. To jsou informace, které je tieba
védét v ten spravny cas.

ox Fony ;
ges Otevreny datovy model

SAS uchovava vSechna data v otevieném datovém modelu,
coz podporuje pFimy pFistup k datéim a neni nutné stahovani
duplicit z jinych cloudovych platforem.
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Okamzita prace s daty

SAS CI 360 zajisti prevod vSech ziskanych dat na
informace, které mohou byt okamZité vyuZity pfi analyze
a reportingu.

Prediktivni modely a prognozy

Na zakladé vykonnostnich parametr( a metrik ziska-
nych z aktualni kampané mohou obchodnici snaze
konkretizovat a nastavit sviij obchodni cil.

Zachyceni a rozpoznani
anonymniho uzivatele

Aktivity kazdého, kdo navstivi vas web, at uz je identifiko-
vany nebo ne, se zaznamenava a automaticky se pfiradi
k zakaznickému profilu.

Efektivni marketingové planovani

SAS Cl 360 optimalizuje vase marketingové operace po
celou dobu trvani diky moZnostem planovani a finanéniho
fizeni, reportingu, analyz, integrovanych kalendar a spravy
digitalnich aktiv.

Digitalni reklama zalozena
na analytice

Poskytovani dynamické reklamy v realném case nebylo
nikdy jednodussi. Mlzete vytvaret cilené reklamni seg-
menty a komunikaci na zakazniky pfi dodrzeni preferenci
spotrebitell a pozadavkd na ochranu osobnich udajd.




Moduly
SAS CIl 360

SAS® 360 Engage

Nabizi zphsoby efektivniho a cileného osloveni
zakazniku, ktefi interagovali s vasi spolec¢nosti

v rliznych kanalech v&etné e-mailu, mobilnich
aplikacich nebo na webovych strankach.

Diky informacim ziskanym ze systemu SAS 360
Discover a dal$im analytickym datim mazete

s As® 360 Discover komunikovat se zakazniky prostifednictvim vsech

dostupnych komunikaénich kanalii.

UmoZnuje ziskat komplexni pohled na vase zakazniky diky
zachyceni véech jejich interakci. Ty mUizete nasledné zpétné zapojit

wewrs vewrs

do vasi kampané pro cilenéjsi a efektivnéjsi osloveni.
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0 SAS® 360 Engage: Direct

Vytvarejte segmenty a batchové kampané. Aplikujte analytiku v celém
procesu kampané a Cinte Uspésna obchodni rozhodnuti. Spolupracujte
se zakazniky prostrednictvim primych kanald.

cesssecssee ° SAS® 360 Engage: Digital

Diky analyze ze ziskanych online dat navrhujte efektivni kampané

na zakazniky napfFi¢ digitalnimi kanaly (web, mobil, socialni sité
atd.). Slouc¢enim poznatkl o chovani digitalnich zakaznik( ziskate
jasnéjsi pohled na vhodnou marketingovou strategii. Propojte digitalni
inteligenci s tradi¢nimi zdroji dat a otestujte rlizné tipy interakci se
zakaznikem.

00000000000000 SAs® 360 Engage: Email

Vytvarejte personalizované e-maily v prehledném ,Drop and Drag®
editoru bez nutnosti programovani s vyuzitim integrované knihovny.
Spravujte a testujte zobrazeni obsahu jeSté pred odeslanim, a to
napfi¢ rlznymi zarizenimi a e-mailovymi klienty. Analyticka data
poskytuji detail o mife dorucitelnosti nebo chovani zakaznikC.
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cecsens 0 SAS® 360 Engage: Optimize

Analyzujte a optimalizujte vase kampané. Hledejte spravny pomér mezi
objemem a marzi a zaroveni ucinte ty nejlepsi obchodni rozhodnuti.
Diky mozZnosti kombinovat réizné optimalizaéni strategie si zajistite
»hejlepsi“ vysledek i pres pripadnd firemni provozni &i financni
omezeni.




SAS® 360 Match

PFevezméte kontrolu nad vasimi kampanémi diky kvalitni
datové analytice a aktualizujte svoji strategii digitalni reklamy.
Prizplsobeni se nahlym zménam na trhu a ¢i v chovani zakaznik{
uz nemuze byt jednodussi. Zjistéte, co je spésné a co selhava,
abyste mohli prevzit kontrolu nad svymi obchodnimi vysledky.

:i ANALYTICS

SAS® 360 Plan

Pomaha jednotlivym oddélenim ve spolecnosti nejen efektivné Fidit
projekty ale i ¢erpani budgetu. Optimalizuje marketingové procesy
od zacatku az do konce spolu se strategickym planovanim rozpodctu
a zdrojd. Importujte vyvojové diagramy a efektivné rozdéluje
kompetence v dilcich tymech.

M Gery  ©SAS
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Analytics Data Factory s.r.o.
www.customerintelligence.cz
www.byadf.cz

Lubo$ Kukucka
lubos.kukucka@byadf.cz
+420 605 282 342




